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ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 5
ТЕМА: ВЗАИМООТНОШЕНИЯ СПЕЦИАЛИСТА ПО СЕРВИСУ 
И ТУРИЗМУ И КЛИЕНТА В ПРОЦЕССЕ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СЕРВИСНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Задание №1. 
1) Что такое процесс обслуживания потребителей?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2) Что является главной управленческой задачей при взаимодействиями с потребителями услуг?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3) Какие существуют этапы взаимодействия субъекта и объекта сервисной деятельности?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание №2. Охарактеризуйте основные понятия дизайна и этапы истории его развития.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание №3. Приведите понятие «брендинга» и «фирменного стиля». Выделите основные элементы и носители фирменного стиля (оформления).
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание № 4. Создание фирменного стиля гостиничного предприятия. Предложите (разработайте) элементы фирменного стиля на примере гостиничного предприятия / бренда. Продемонстрировать задание в виде презентации 
в формате Power Point. 
1) Выбрать известный гостиничный бренд, выявить его преимущества.
2) Создать собственный фирменный стиль для конкретного примера. (логотип; товарный знак; слоган; фирменные цвета; фирменный набор шрифтов; постоянный коммуникант (лицо, образ компании) и т.д.)
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